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T& thong tin nay la mot phan trong loat bai viét
cla cacy ta, bac siva chuyén gia c6 kinh nghiém
vé cham s6c ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh cla quy vi vao cu xa
cao nién dé dang hon. Tim cac t& thong tin khac vé
cac cau hoi dé hdi vé cac nhu cau cham soc cu thé.
Nh{rng t& théng tin nay cé thé dugc tai xudng tai:
www.10questions.org.au

Quy vi cé thé thay nhitng t& thong tin nay hiru

ich khi:

e Tim kiém cu xa cao nién chat lugng cao

e Xem xét chat lugng cla cu xa cao nién quy vi
dang & hién nay

e Quyét dinh gilra hai cu xa cao nién cé vé
tuong dong.

Diéu quan trong la c6 du y ta da dang ky trong doi
ngl nhan vién cé nhiéu k§ nang khac nhau dé dap
Ung nhu cau clia moi ngudi. Quy vi nén dat cau
hdi vé cach dap ing nhu cau cham séc ca nhan
cla minh.

Nhiéu nhan vién mac dong phuc giéng nhau. Chi vi
ai do trong giong y td khong cé nghia la ho la y ta.
Dudi day la nhirng khac biét:

MOt Y ta c6 bang ky (RN) da hoan tat chuong trinh
Cr nhan Diéu dudng t6i thiéu ba ndam. Ho c6 thé
thuc hién cac quy trinh diéu dudng, quan ly thudc
giam dau va gilp ngan nglra viéc nhap vién khong
can thiét.

Mot Can su Diéu dudng (EN) lam viéc dudi sur

chi dao ctia mét RN. Ca hai déu dugc dang ky bdi
mot co quan quan ly. Viéc dang ky bao dam cac
tiéu chudn nghé nghiép dugc duy tri va bao vé
cdng chung.

Tro ly Piéu dudng (AIN) / Nhan vién Cham séc /
Nhan vién Dich vu Cham séc (CSE) lam viéc dudi
su gidm sat cla cacy ta va cung cap hau hét cac
dich vu cham sdc tai cac co sé& ndi trd va cong dong.
Trinh d6 ho duogc dao tao khac nhau.
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Quy vi c6 quyén dugc cham séc kin ddo va vdi sy
déng cdm néu tinh than cda quy vi khéng duoc 6n.
Cam thdy bij tach roi voi xa héi va trdm cam la diéu
phd bién trong cu’ xa cao nién, vi vdy diéu quan
trong la nhan vién phai biét cdch cham séc strc
khée thé chat va tinh than cda quy vi.

Lam thé nao nhan vién nhan ra néu toi tr&

nén bat én vé tinh than?

Nhan vién nén thdm dinh nhu cau surc khoe

thé chat va tam than cda quy vi va cung vdi
quy Vi viet mot ban ké hoach cham séc. Ban ké
hoach nay nén bao gobm cac dau hiéu canh bao cho
quy vi va gia dinh biét quy vi dang tr& nén khong
khée. Biéu quan trong la cac nhu cau clia quy vi
phai dugc xem xét lai thuang xuyén, bao gém ca
viéc dugc bac si da khoa va/hodc chuyén vién trj
liéu clia quy vi xem xét lai vé strc khde tam than va
thuéc men.

Nhan vién c6 thé gitup d& vé cac nhu cau

cho sirc khée tam than cua toi khong?

Viéc dao tao nhan vién cé thé khac nhau va

khéi lugng cong viéc co thé cao, vi vay hay
kiém tra xem c6 nhan vién nao dugc dao tao dé trg
giup dugc nhiéu tinh trang/triéu chirng suc khde
tam than khac nhau hay khong. Nhan vién mdi can
biét v& nhu cau sirc khde tam than hang ngay cla
quy vi va cach irng phé néu quy vi bat dau cdm thay
tinh than bat 6n. it noi tuyén dung y ta da dang ky
c6 trinh d6 chuyén mon vé sirc khde tam than, vi vay
néu quy vi can y ta chuyén mon, hay kiém tra xem
cach nao quy vi sé c6 dugc dich vu nay.

C6 bao nhiéu nhan vién cham séc dugc

tuyén dung ban ngay va ban dém?

Piéu quan trong la phai c6 dd nhan vién dé

gilr an toan cho ca quy vi va nhirng nguai
khac. Té nga co thé xay ra do mot sé tinh trang surc
khoe tam than va viéc c6 dd nhan vién dé gir an
toan cho quy vi la yéu cau phap ly. Kiém tra ty &
nhan vién trén cu dan va xem liéu c6 phai ldc nao
cling c6 nhan vién quanh quan & d6 khéng.

Quy vi cung cap hé trg gi cho nhu cau

strc khée tam than?

Pham vi cung cap dich vu sirc khoe tam

than c6 thé khac nhau, vi vay hay kiém tra
nhtrng dich vu tri liéu nao dugc cung cap va dong
y cach quy vi c6 dugc nhirng dich vu nay khi can.
Quy vi cé quyén dugc str dung cac dich vu bac st da
khoa (GP) va cac chuyén gia strc khde tam than tur
bén ngoai vao.

Quy vi cung cap nhirng sinh hoat gi?

Su budn chan c6 thé lam tdm trang toi té

haon, vi vy hay kiém tra xem c6 chuyén

vién tri liéu bang phuong phéap gidi tri hay
khdéng, bao lau ho dén mot lan va liéu cac hoat
dong dugc cung cap cé phu hgp véi nhirng hoat
dong quy vi yéu thich hay khong. Hoat ddng thudng
xuyén, két noi xa hdi va nudi thu cung xung quanh
cling c6 thé lam gidm mai lo 4u. Liéu phap Hoi
tudng Cudc doi theo Trinh ty va Hanh vi Nhan thirc
cling la nhitng ky thuat hiéu quéa cao dé giup tam
trang tét hon.

T6i c6 thé di lai tw do xung quanh noi

nay khong?

Cac khu vuc quy vi duge dua dén xem

trong lan dén dau tién khdng phai luc
nao cling la noi quy vi sé dugc cham séc khi vao 6.
C6 thé c6 nhirng phong cu thé danh cho nhing
ngudi c6 nhu cau vé suc khde tam than. Doi khi
diéu nay la can thiét dé bado dam an toan, nhung
quyeén tu do di lai khdng bao gio bi han ché vi
nhirng ly do khac, chang han nhu khéng c6 du
nhan vién.

C6 chuyén vién tam ly hoac nhéan vién

xa hoi tai ché khéng?

it noi tuyén dung chuyén vién tam ly hoac

nhan vién xa hoi, vi vay quy vi c6 thé phai
tu tra tién cho cac chuyén vién tam ly tu dén gap.
Tuy vao tiéu chi héi da diéu kién cia minh, quy vi c6
thé xin mot sé trg gilp vé tai chinh*. Néu phai dén
cac phong khdm bén ngoai co sd, hdy ki€ém tra xem

*M6t s6 cdng ty bdo hiém tu' nhan cung cap cac quyén lgi han ché
cho viéc diéu tri clia cac chuyén vién tam ly va nhan vién xa hoi.

liéu quy vi c6 bj tinh 1é phi chuyén ch& va nhan vién
di clng quy vi khong. Néu dang dugc gitp d& vé st
khde tam than tai nha, hdy bao ddm quy vj tiép tuc
dugc gitp dd khi don vao.

T6i c6 dugc gap chuyén vién tam

than khéng?

Quy vi o thé ti€p tuc gap chuyén vién tam

than cia minh du c6 |& quy vi can phai di
dén nai gap ho, vi vay hay kiém tra xem liéu quy vi
c6 phai tra |é phi chuyén chd va nhéan vién di cuing
quy vi khéng. C6 thé c6 nhirng méi lién két véi cac
dich vu strc khde tam than tai dia phuong, vi vay
hay ki€m tra xem viéc gidi thiéu nhu thé nao. Cac
nhém phu trach cham séc strc khde tam than cho
ngudi cao nién co6 thé cd san va cé thé tham dinh
cac nhu cau cda quy vi trong pham vi co sé. Néu
quy vi hodc bac si cdm thady quy vi can dugc cham
séc dac biét hon thi co 1€ quy vi phai nhap vién.

Liéu gia dinh va ban bé cua tdi c6 tham

gia cham séc va giup d& téi khong?

Gia dinh va ban bé nén dugc tham van vé

lich sir va y muén cham séc clia quy vi va
tham gia vao viéc cham séc quy vi, v&i su dong y
cla quy vi. Kiém tra cadch nhan vién sé& cho nhirng
ngudi than yéu cla quy vi biét that ro rang vé sy
cham soc clia quy vi, khi nao ho c6 thé dén tham
va ho c6 thé sap xép & lai qua dém véi quy vi bang
cach nao. Ban beé va gia dinh gitp d& cho quy vi
cling c6 thé cdm thay lo Iang hoac sa sut tinh than.
Mot s6 co sd cling cung cap cac dich vu cho gia dinh
va ban bé, chdng han nhu cdc nhém hé trg, vi vay
hay kiém tra xem ho cung cap dich vu gitp d& nao.

Lam cach nao toi c6 thé gilr mai

két ndi v&i cong dong dia phuong

cta minh?

Diéu quan trong la gilr lién lac véi
cac dich vu ma quy vi cé ltic con & nha, nhéat la
néu quy vi chi & tam thai. Diéu nay gilip nhan vién
cham séc phu hgp véi ca nhan va giap d& quy vi
mét cach thich hgp. Bdo dam nhan vién biét can
lién lac véi ai va ho ghi lai thdng tin nay trong ké
hoach cham séc ctia quy vi.



